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Reorganizacion del servicio post-venta
de Baumann Maschinenbau Solms

Con el fin de mejorar el servicio post-venta, Baumann Maschinenbau Solms
ha reorganizado la estructura departamental para poder reaccionar de
forma mas rapida ante todo tipo de peticién y gestionar los servicios con la
habitual profesionalidad.

Para todas las consultas técnicas, Baumann Maschinenbau Solms ahora
ofrece a sus clientes una linea de servicios técnicos (@ +49-6442-92 83-0)
y un técnico coordinara todas las peticiones.

Qué significa ello para el cliente?

De ahora en adelante, su llamada sera pasada a un nimero de servicio
gue, al mismo tiempo, sera el nimero de referencia, de modo que a través
de este numero Vd. podra obtener cualquier informacion sobre la gestion
de su peticion.

Uno de nuestros técnicos se pondra en contacto con Vd. para buscar,
conjuntamente, la solucion mas conveniente a su problema.
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